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Tervetuloa Yla-Savon kirjastoverkko Rutakon kayttdjaksi.
Naditd saantoja noudattavat kaikki Rutakko-verkkoon kuu-
luvat kirjastot: Iisalmen ja Kiuruveden kaupunginkirjastot,
Keiteleen, Lapinlahden, Pielaveden, Rautalammin, Rauta-
vaaran, Sonkajdrven, Tervon, Vesannon ja Viereman kun-
nankirjastot. Olet sitoutunut noudattamaan naita kaytto-
saantoja ja niihin tehtavid muutoksia asioidessasi kirjastos-
sa, saadessasi kirjastokortin tai suostuessasi vastuuhenki-
16ksi. Kunnan oikeus laatia kirjaston kayttosadannot perus-
tuu lakiin yleisista kirjastoista (1492/2016).

Kirjaston asiakastilojen kaytto ja aukioloajat

Yla-Savon kirjastoverkon kirjastojen toimipisteet ovat kai-
kille avoimia ja kokoelmia, palveluita ja asiakastiloja voi-
vat kayttaa kaikki, jotka noudattavat kdyttosaantoja. Kir-
jastojen aukioloajat ja kirjastoautojen aikataulut tiedote-
taan toimipisteissa ja verkkokirjastossa. Kirjastoissa on
kaytossa tietoverkko. Kirjastot eivat vastaa avoimen ver-
kon kaytosta tai kirjastossa kaytetyn valineiston/laitteiston
aiheuttamista ongelmista eikd mahdollisista vahingoista
asiakkaille.

Kirjastoaineiston kaytto, lainaaminen ja varaaminen
Asiakas saa kirjastokortin taytettyddn sitoutumislomak-
keen, johon merkityt tiedot tallennetaan kirjaston asiakas-
rekisteriin. Alle 15-vuotiaalta tai muulta vajaavaltaiselta
henkil6ltd ja yhteisdasiakkaalta (koulu, paivakoti, laitos tai
muu yhteisd) vaaditaan vastuuhenkilon (huoltaja, edun-
valvoja tai muu lakimaardinen edustaja) sitoumus. Ala-
ikdisen asiakkaan vastuuhenkilon tiedot sdilytetaan asia-
kasrekisterissa 18 ikdvuoteen asti. Asiakkuutta varten asi-
akkaan tai vastuuhenkilon on todistettava henkil6llisyy-

tensa henkilollisyystodistuksella sekd ilmoitettava henkilo-
tunnuksensa ja yhteystietonsa. Yleisella kirjastolla on oikeus
keréata asiakkuutta varten tarvittavat henkilGtiedot, joista
muodostuu asiakasrekisteri. Asiakasrekisterin rekisteriselos-
te on nahtavissa kirjastossa seka verkkokirjastossa.

Kirjastokortti on henkilokohtainen ja omistaja tai vastuuhen-
kil on vastuussa kirjastokortilla lainatusta aineistosta. Kir-
jastokortin katoamisesta sekd nimen ja yhteystietojen muu-
toksesta on ilmoitettava valittdmasti kirjastoon. Asiakas on
vastuussa kadonneella kortilla lainatusta aineistosta sithen
saakka kunnes katoamisilmoitus kirjastoon on tehty.

PIN-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas voi kayttaa verk-
kokirjastoa ja omatoimikirjastoa. Asiakas saa PIN-koodin
esittdmalld kirjastokortin ja todistamalla henkildllisyytensa.
PIN-koodia ei anneta puhelimitse eika sahkopostitse.

Kirjastossa on kaytettdvissa ja lainattavissa fyysistd aineistoa
ja e-aineistoa. Kirjasto ei vastaa lainatun aineiston sisallosta
eika tietojen oikeellisuudesta eikd niiden aiheuttamista va-
hingoista asiakkaille. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti
lainassa 80 teosta, joista 15 DVD-levya.

Laina-ajat ovat 4, 2, 1 viikkoa ja 1 vuorokausi. Kirjastoautois-
sa ja kotipalvelussa voidaan noudattaa toiminnan mukaisia
laina-aikoja. Elokuvia ja peleja ei lainata asiakkaille, jotka
eivat taytd lakisdateisid aineistokohtaisia ikdrajoja. Lainan
voi uusia 5 kertaa ellei siitd ole varauksia. Uusimisessa on
rajoituksia joidenkin aineistoryhmien osalta.

Aineistoa voi varata kirjastossa tai verkkokirjaston kautta.
Kirjasto ilmoittaa noudettavasta varauksesta sahkopostilla,
tekstiviestilla tai kirjeelld. Varaaminen on maksutonta. Va-
raus on noudettava 7 vuorokauden kuluttua saapumisilmoi-
tuksen ldhtemisestd. Noutamattomasta varauksesta peritddan
maksu. Ellei tarvittavaa aineistoa 16ydy kirjaston kokoelmis-
ta, sen voi kaukolainata muualta Suomesta tai ulkomailta.
Kaukopalvelumaksut ja noutamattoman varauksen maksut
esitetddn kayttosaantdjen kirjastokohtaisessa liitteessa.

Palauttaminen ja palauttamisen maardajat

Asiakkaan on palautettava aineisto viimeistaan lainan era-
pdivana. Palauttaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla ja
siitd saa halutessaan kuitin. Joissakin kirjastoissa on kay-
tossa palautusluukku. Lainojen palautus luukkuun tapah-
tuu asiakkaan vastuulla ja lainat palautuvat seuraavana
kirjaston aukiolopédivéana. Palautusluukut voivat olla sul-
jettuina juhlapyhien ajan.

Erdpaivat ilmoitetaan kuitissa, jonka asiakas saa lainauk-
sen yhteydessad. Lainoista on mahdollista saada ennen era-
paivad muistutus sahkopostiin. Kirjasto ei ole vastuussa
erapaivamuistutuksen perillemenosta. Kirjastot voivat pe-
rid myohassa olevasta aineistosta mychastymismaksun tai
maksun palautuspyynndsta. Perittavat maksut ilmoitetaan
kayttosaantojen kirjastokohtaisessa liitteessa.

Kirjaston kayttdjan velvollisuudet

Kirjaston kéyttdja ei saa kirjastossa asioidessaan aiheuttaa
héiriota kirjaston muille kayttdjille eikd henkilokunnalle,
eika vaarantaa kirjaston viihtyisyytta ja turvallisuutta. Kir-
jaston kayttaja on velvollinen kasittelemaéan kirjaston ai-
neistoja ja muuta omaisuutta huolellisesti siten, etteivat ne
vaurioidu.

Maksuttomat ja maksulliset palvelut

Asiakkaalle maksutonta on kirjaston omien aineistojen
kdytto, lainaus, varaaminen sekd ohjaus ja neuvonta. Kir-
jasto perii Maksut ja korvaukset -liitteen mukaisesti mak-
sut mm. myohéssd palautetusta aineistosta, varatun ai-
neiston noutamatta jattamisestd, palautuspyyntojen ja las-
kujen toimittamisesta seka kaukolainoista.

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava vas-
taavalla aineistolla tai maksamalla siitd kirjaston maaraa-
maé aineiston arvoa vastaava korvaushinta. DVD-, Blu-ray-
ja CD ROM -levyja ei tekijanoikeudellisista syista pysty
korvaamaan vastaavilla tallenteilla vaan naista peritdan
korvaushinta, joka sisdltda tekijanoikeusmaksun.



Lainauskielto

Maksamattomat maksut ja korvaukset jadvat asiakkaalle
velaksi. 10 euroa ylittavat velat aiheuttavat automaattisesti
lainauskiellon. Asiakas saa lainausoikeuden takaisin pa-
lauttaessaan myohédssa olevan aineiston ja maksaessaan
kertyneet maksut.

Kirjaston kayttokielto

Kunta voi antaa asiakkaalle méaaraaikaisen, kirjastokohtai-
sen kayttokiellon (enintdan 30 vrk), mikali asiakas huo-
mautuksista huolimatta toistuvasti ja olennaisesti ai-
heuttaa hairiéta kirjaston toiminnalle tai vaarantaa sen
turvallisuutta tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Ennen
kiellon antamista asiakasta on kuultava ja kdyttokiellosta
tehdaan viranhaltijapdatds, johon asiakas voi vaatia oikai-
sua kuntalain mukaisesti.
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Myohastymismaksut

Myohastymismaksu on 0,30 €/aineisto/vuorokausi, enintdan
20 € / asiakas.

Myohastymismaksu peritdan 7 vuorokautta erdpdivan jal-
keen kaikilta kalenteripaivilta palauttamatonta aineistoyk-
sikkod kohden.

Lasten- ja nuortenosaston aineistosta ei peritd myohastymis-
maksua

Muistutukset ja laskutus

Muistutukset, korvauslaskelma ja lasku ldhetetdan seuraa-
vasti

1. muistutus 7 vrk:n kuluttua erdpédivasta.

2. muistutus 28 vrk:n kuluttua erdpaivasta.
Korvauslaskelma 56 vrk:n kuluttua erdpaivasta.

Lasku aikaisintaan 70 vrk:n kuluttua erdpdivasta.

Jos laskua ei makseta erdpédivaan mennessd, se etenee perin-
tatoimiston perittavéksi.

Varatusta aineistosta muistutukset, korvauslaskelma ja las-
ku lahetetadn seuraavasti

1. muistutus heti erdpédivan jalkeen.

2. muistutus 14 vrk:n kuluttua erdpaivasta
Korvauslaskelma 28 vrk:n kuluttua.

Lasku aikaisintaan 70 vrk:n kuluttua erdpdivasta.

Jos laskua ei makseta erdpdivaan mennessd, se etenee perin-
tatoimiston perittavaksi.

Muistutuksiin, korvauslaskelmaan ja laskuun lisataan huo-
mautuskuluja seuraavasti

1. muistutus 2,00 € (ei lasten)

2. muistutus 3,00 €

Korvauslaskelma 4,00 €

Lasku 5,00 €

Lainausoikeuden menettaa, kun velkasaldo on 10 euroa.

Muut maksut

¢ Kirjastokortti: ensimmadinen kortti on maksuton, seuraa-
vat kortit: aikuiset 2,00 € ja lapset 1,00 €

¢ Varausmaksuja ei peritd, noutamaton varaus 1,00 €

¢ Muovi- ja paperikassi 0,20 €, kangaskassi 3,00-7,00 €

¢ Valokopio tai tulostus: A4 mustavalkoinen 0,50 €, A4
varillinen 1,00 €, A3 mustavalkoinen 1,00 €, A3 varilli-
nen 2,00€

¢ Poistoaineisto 0,20-8,00 €

¢ Digitaalipianon vuokra: 5,00 € + alv 24 % = 6,19 € / vrk

Kaukopalvelutilaukset

¢ Alueellisen kehittdmistehtdvén kirjastot, Varastokirjas-
tosta ja Eduskunnan kirjasto 5 €

¢ Muut kirjastot 5,00 € + ldhettavan kirjaston maksut

¢ Mikrofilmit ja -kortit 5,00 € + lahettavan kirjaston mak-
sut

¢ Valokopiot 5,00 € + ldhettdvéan kirjaston maksut

¢ Ulkomailta tilattu aineisto 5,00 € + ldhettdvan kirjaston
maksut

¢ Noutamattomista kaukolainoista peritdan kaukolaina-
maksu

Kaukopalveluna lihetettiva aineisto

¢ Lahetetyt kaukolainat 15,00 €

¢ Jéljenteet 5,00 € (10 ensimmadistd sivua, ylimenevit sivut
0,50 € / kpl)

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto korvataan kaytto-
saantdjen mukaan.
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